Perguntas e respostas para

FACILITAR SUA VIDA
AO CAPACITAR
COLABORADORES

LA
GRACIA.



@) papel do RH nas empresas Bonito no papel mas um pouco mais complicado

ja mudou muito ao longo na pratica. Por isso, criamos um pequeno guia para

do tempo, mas hoje € um ajudar a encontrar respostas para algumas das principais
departamento estratégico perguntas que devem ser feitas nesse momento:

e fundamental para que a

empresa alcance os resultados Como escolher quem

esperados. vai para o treinamento?

Um dos caminhos para
que Isso acontega sao os
treinamentos. Cabe ao
RH ajudar a identificar nos

Como aumentar o interesse pelos
treinamentos oferecidos pela empresa?

colaboradores as habilidades O que considerar no

e potencialidades que podem aprendizado para adultos?

ser desenvolvidas e aprimoradas

para que possam se desenvolver O conteddo a seguir e resultado de encontros
como seres humanos promovidos pela La Gracia com profissionais
e profissionais. de RH de empresas como:

‘;Es' U FGV m @ Boa leitura!
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CONSIDERACOES SOBRE
A OFERTA DE

TREINAMENTOS

(o)

(Y

EXCESSO

Quando ha um cardapio
de cursos e o colaborador
escolhe o que quer fazer.

Ha uma democratizagao
da escolha.

Pessoas podem escolher

os assuntos de interesse.

Colaboradores
sentem-se donos
do proprio tempo.

Pode rolar desvalorizacao
S
[43 »
qualquer um pode fazer.

Alguns fazem para nao
precisar trabalhar.

Quem faz muitos cursos
pode ser visto pelos outros
como “o que nao trabalha”.

ESCASSEZ

Quando ha poucas op¢oes
de cursos e so alguns
podem participar.

Sensagao de valorizagao.
“Raridade gera interesse”.

Pode gerar concorréncia
saudavel se houver
meritocracia envolvida.

Quem faz é visto
como “alguém com
conhecimento superior”.

Pode gerar concorréencia
nociva e inve_ja.

Quem faz pode ser visto
13 LN M »

como “o querldmho

dependendo do

processo de escolha.

Atencao aos
“preferidos do gestor”.




PARA ENCONTRAR

EQUILIBRIO
ENTRE

Pesquisar e analisar
perﬂs e necessidades

dos colaboradores parece
ser o melhor caminho
para valorizar, tanto

o treinamento quanto

os partmpantes

Deixar a escolha aberta
demais pode ser um
problema, visto que

o papel da empresa e ajudar
o colaborador a perceber
a necessidade de melhoria.

A escolha do colaborador pode
ser baseada na sensibilidade

e percepgao da equipe e nao
somente por indicagao do gestor.

E preciso criar um processo onde o
colaborador tenha meritos para ser
chamado. Desenvolver certa habilidade
tem que estar associada a sua fungao
ou “nova” fung¢ao dentro da empresa.

Para envolver mais, é interessante
implantar um sistema de meritocracia
validado pela propria equipe,

nao somente pelos gestores.

Propor uma concorreéncia
saudavel pode ser interessante:
comunicagao em forma de
desafio com premiagao e bonus.



FORMULA PARA AJUDAR O SEU COLABORADOR

A VALORIZAR O TREINAMENTO

CRITERIOS COMUNICACAO
Eg%OAIKEISITO == VALIDADOS == | COM DESAFCI;O

PELA EQUIPE E PREMIACAO
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| PELOS TREINAMENTOS PARECE SER
UM CENARIO COMUM NAS EMPRESAS...

“A gente convida “Acho que esse curso
eo pessoal nao ndo tem a ver comigo.”
mostra interesse.”

“Tenho muita coisa pra fazer.
Estou desperdigando meu
tempo fazendo cursos.”

DO DESINTERESSE?

“O colaborador nao sabe que
precisa do treinamento. Ele nem
sabe o que precisa ser melhorado!”

“Nao vai aumentar
o meu salario mas
vou ganhar um
treinamento? Quero
Conteudo a minha parte em

muito prolixo dinheiro!” :(
é um tedio.

.. . “Conteudo muito
As pessoas recebem muita mformagao . .
subjetlvo ou amplo

nos treinamentos e ficam se dernais é chato e
perguntando: onde vou usar isso? ”
confuso.



PARA AUMENTAR

O INTERESSE,
FIQUE ATENTO...

Adultos gostam de
serem ouvidos e querem
reconhecimento.

Faga uma pesquisa para
alinhar as expectativas
e necessidades antes de
propor os treinamentos.

Nao seja impositivo

nem solto demais na
comunicagao. Evidencie a
importancia do aprendizado e o
que vai mudar a partir dali.

Proponha treinamentos onde
o colaborador participe da
construcao do aprendizado.

Mostre que a experiéncia val ser rica
e transformadora e garanta isso.

Ao inves de enviar o convite
por e-mail, faca uma palestra/
bate-papo com a equipe para
despertar o interesse.

Nao seja técnico demais na
comunicagao. Conte histoérias,
crie identificacao e conquiste
o lado emocional das pessoas.

Use historias dos proprios
colaboradores. As pessoas
se apropriam do momento
e se envolvem mais.

Use os feedbacks da

turma anterior para instigar
0S NOVOS participantes.

Visual faz diferenca.
Quanto mais clean, objetivo
e funcional, melhor.

E interessante propor
lugares diferentes

para realizar o treinamento.
A ideia e criar um

ambiente propicio para
novas experiéncias, inovagao
e criatividade.







ADULTO
GOSTADE.. YW

Imposigéo de idelas e
falta de atengao as suas ideias.

Menosprezo, assedio
e arrogancia.

Agressividade, desiquilibrio
emocional, ser exposto

ao ridiculo, coagao,

ser colocado em posigao

desfavoravel e ser subestimado.

Conteudo muito longo
e demorado, desperdigar
tempo e falta de objetividade.

Algo obvio demais.

Negatividade e conformismo.

©~ Y GOSTA

Interagao, trocar experiencias,
participar, sentir-se parte, ser
ouvido, falar seu ponto de vista.

Somar, ser parceiro
e ajudar a resolver o problema.

Feedback construtivo.
Respeito.
Objetividade e clareza.
Dominio do assunto.

Olhar inovador sobre algo,

pensar fora da caixa, ser criativo.

Adequagao a

sua realidade.



GARANTA QUE SEUS TREINAMENTOS
PROMOVAM...

Conteldo conciso Aulas interativas,
e com objetivo claro onde a participagao
a ser cumprido. das pessoas e crucial.

Exercicios que
tragam a realidade
do pﬁblico para

dentro da sala.
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Kl facebook.com/LaGraciaDesign
O youtube.com/LaGraciaDesign

(@conecteideias
in |inkedin.com/la-gracia-design
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